臺東縣卑南鄉公所「卑南鄉幸福小黃服務計畫」營運路線
申請經營須知
1、 前言
    為照顧本鄉偏遠地區居民公共運輸服務，保障其基本民行需求及醫療救護權益，藉由彈性班次之預約制乘車方式，提供人口密度低、旅運需求不集中地區轉乘接駁至現有地區客運路線，滿足其就學、就醫或日常生活之基本民行需求，並鼓勵居民多加利用大眾運輸工具，以完善本鄉公共運輸網絡。
2、 資格條件：依法得於本縣營業之計程車客運服務業或計程車客運業者(不含個人計程車)。
3、 受理申請期限：公告日起至110年8月27日止(以送達機關日為準，收件至截止日17時30分為止)。
4、 營運許可期限：
(1) 自核定通車營運日起1年或經費用罄為止，以先到者為準。
(2) [bookmark: _GoBack]經營期滿本所得參酌營運績效與經費運用情形，徵詢業者經營意願後延長期限1年，延長期限累計以1年為限。
5、 營運路線及注意事項：
(1) 初鹿診所環行路線：起迄點為初鹿診所，途經原生植物園-試驗場-山里車站-小和平-大和平-嘉豐8-9鄰-小熊渡假村-嘉豐12鄰-龍過脈-明峰辦公處等10站，繞行里程約17.7公里。
(2) 鎮樂接駁路線：起迄點為大溪診所，途經鎮樂鼎東站牌(去)-幽雅居-皇都進修院-林道咖啡-鎮樂鼎東站牌(回)等5站，繞行里程約13.1公里。
(3) 森林遊樂園區接駁路線：起迄點為森林遊樂區，途經龍泉路286號-知本龍泉瀑布等2站，繞行里程約2公里。
(4) 白玉瀑布接駁路線：起迄點為白玉瀑布，途經樂山91號-樂山110號-樂山140號-樂山47號-樂山48號-樂山42號等6站，繞行里程約18.15公里。
(5) 清覺寺接駁路線：起迄點為清覺寺，途經龍泉路113巷25號-龍泉鄉茶藝館等2站，繞行里程約2.7公里。
(6) 營運業者應指定中途候車站，並得於合理範圍內繞駛上、下客，另前述路線途經皆為必須站點，惟實際站點可依路線酌予調整(參考營運路線圖)。
6、 營運補助：
(1) 營運費用：每預約次數(1人也派車)補助費用，按營運路線之單程里程*預約次數*每公里成本為上限，扣除票箱收入後為實際補助金額。
(2) 電子票證設備租賃費用：補助電子票證多卡通驗票機租賃費用，每台補助新臺幣2,200元，機台設置每台新臺幣1,260元，以5台為上限。
(3) 籌備期限：自核准籌備日起20工作日內完成，如因特殊情形無法完成籌備者，得報請本所延長10工作日，於規定期限內未完成籌備者，應撤銷路線營運權。
7、 營運模式：
(1) 營運班次：5條營運路線均採彈性班次之預約制，業者應提供預約服務平台(至少為電話)提供媒合服務，另乘車者預約出發時間，業者得於預約時間前後30分鐘內(或乘車者指定時間範圍內)媒合，每彈性班次之預約人數1人即發車。
(2) 營運票價：
1. 費率比照臺東市區公車一般票標準計收，全票25元，學生票與法定優待票13元。
2. 符合110年東部地區使用電子票證搭乘公共運輸轉乘優惠計畫者，依規定轉乘6小時內享轉乘優惠票價。
3. 採現金及電子票證(悠遊卡或一卡通)等方式。
(3) 營運時間：每日上午7時至下午10時，每日均應維持正常營運(補上班日、國定假日及天災停止上班日除外)，其實際得視營運狀況調整營運時間，並經本所審核通過並公告7日後方得實施。
(4) 業者應公告彈性班次之預約截止期限(當日下午5時前)，並將各趟彈性班次媒合結果予以公告或回復預約者。 
8、 其他應注意事項：
(1) 提供服務之車輛應裝有新式計費表，車身應貼有交通部公路總局公路公共運輸提升計畫之車貼，以資識別。
(2) 業者應提報負責本路線之駕駛員及車輛相關資料備查，含職業駕駛人執照影本、車輛行照影本、計程車駕駛人執業登記影本、保險憑證影本，若駕駛員或車輛更動應報請本所重新備查。
(3) 駕駛員或車輛更動有損及乘車權益、減損服務品質情事，本所得要求業者改善，並禁止特定駕駛或車輛提供服務。
(4) 每月25日前提報下月駕駛班表，值班人數應確保提供全年服務。
(5) 車輛需具備行車記錄器或其他監控設施。
(6) 駕駛、車輛皆應符合汽車運輸業管理規則及其他相關規定。
(7) 業者除依法投保強制汽車責任保險外，並應依汽車運輸業相關規定辦理保險。
9、 營運補助請領：業者應於每月15日檢具營運補助款請領清冊、出車及乘車憑證、駕駛員清冊、預約清冊及營運統計報表，函送本所審核後撥款。
10、 申請辦法：
(1) 參與評選業者須於規定申請期限屆滿前，檢附相關資料以掛號寄送至臺東縣卑南鄉太平村和平路111號臺東縣卑南鄉公所，信封上請註明「卑南鄉幸福小黃服務計畫評選資料」，郵戳為憑，逾期不予受理，相關資料繳交後不得抽換。
(2) 應繳交資料各一式8份：
1. 計程車客運服務業或計程車客運業設立登記證明1份。
2. 參與臺東縣卑南鄉「卑南鄉幸福小黃服務計畫」合作意願書1份，參考附件1。
3. 計程車(隊)駕駛清冊1份，參考附件2。
4. 營運計畫書1份(以A4紙張直式橫書編排撰擬，裝訂線在左側，並加編頁碼)，參考附件3：
(1) 經營概況(經營團隊、服務經歷與實績)。
(2) 營運規劃(派車方式、排班規劃、車輛調度、服務項目、品質管理、業者其他經營特色或承諾事項、地方資源整合)。
11、 評選作業程序：
(1) 本所於受理各參與評選業者之申請後，擇期召開評選會議，並通知參與評選業者到場進行簡報並接受詢答，由公司代表人(負責人或經授權之經理人)親自出席。未到場進行簡報及接受詢答者，評選會議得取消其參加評選資格。
(2) 評選會議中所做簡報資料及答詢所承諾事項，應列入營運計畫書，除特殊情形經本所同意外，均應於核定籌備期限內完成。營運計畫書及相關申請資料，經本府完成評選核准籌辦後，即不得擅自變更，未經許可擅自變更內容者，視同籌備未完成。
(3) 其他注意事項悉依公路法、汽車運輸業管理規則及汽車運輸業審核細則規定辦理。
(4) 本評選作業方式如下：
1. 評選日期及地點：本所將另函通知。
2. 簡報順序：按本所收迄評選文件之先後次序為準。
3. 簡報詢答：業者簡報時間15分鐘，答復委員詢問時間10分鐘。
4. 評分項目及配分：營運能力35%、營運計畫佔40%、地方資源整合佔15%、簡報及答詢10%，參考附件4。
(5) 本案採序位法：總序位和最低者、出席委員平均評分達70分且獲出席委員1/2同意者，經本機關首長或其授權人員核定後方生效取得本專案路線營運權，參考附件5。












附件1
參與臺東縣卑南鄉公所卑南鄉幸福小黃服務計畫合作意願書
本公司配合臺東縣卑南鄉公所推動卑南鄉幸福小黃服務計畫，依相關規定提供運輸服務。


公司名稱：                       (公司章)
車隊名稱：
負 責 人：
統一編號：                       (簽  章)
地    址：
電    話：









中華民國110年○月○日

附件2
臺東縣卑南鄉公所「卑南鄉幸福小黃服務計畫」營運路線
申請經營計程車(隊)駕駛清冊
	序號
	駕駛姓名
	身分證字號
	執業登記證號
	車輛編號
(依公司編製)
	備註
(優良計程車駕駛人)

	範例
	劉○○
	V1*******6
	V00****(換)
	492**
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附件3



臺東縣卑南鄉公所
「卑南鄉幸福小黃服務計畫」營運路線
營運計畫書(稿)
公司名稱：
負 責 人：
電    話：










中華民國110年○月○日

1、 經營概況
1、 經營團隊
(1) 組織與人力配置
1. 
2. 
(2) 任務分工
(3) 
2、 服務經歷與實績
(1) 車隊參與公共服務實例
1. 
2. 
(2) 優良事蹟分享
3、 
2、 營運規劃
1、 派車方式
(1) 預約系統、管道及流程
(2) 客服處理
2、 排班規劃及車輛調度
(1) 營運車型
(2) 排班規劃
(3) 車輛調度
3、 服務項目
(1) 預約派車
(2) 載運乘客
(3) 協助乘客上下車及安全維護
(4) 其他加成服務
4、 品質管理
(1) 客訴及消費爭議處理
(2) 營運資料統計
5、 其他經營特色或承諾事項
(1) 服務行銷規劃(提高偏鄉運輸服務亮點曝光率)
(2) 地方資源(異業結盟管道)整合運用


 (
1
)
附件4審議委員簽名

臺東縣卑南鄉公所「卑南鄉幸福小黃服務計畫」營運路線申請經營審議委員評分表(範例)
                                                                委員代號：
	評選項目
	評選子項
	配分
	廠商編號及得分

	
	
	
	
	1
	
	
	2
	
	
	3
	
	
	4
	
	
	5
	

	經營概況
	1. 經營團隊。
2. 服務經歷與實績。
	30 分
	24
	22
	17
	
	

	營運規劃
	1. 派車方式。
2. 排班規劃。
3. 車輛調度。
4. 服務項目。
5. 品質管理。
6. 業者其他經營特色或承諾事項。
	45 分
	38
	32
	34
	
	

	地方資源整合
	1. 聘用當地駕駛員。
2. 服務說明會或服務行銷規劃。
3. 經營計畫因應地方特性。
	15 分
	13
	15
	11
	
	

	簡報及答詢
	1. 廠商簡報
2. 廠商答詢
	10 分
	8
	7
	8
	
	

	總評分
	83
	76
	70
	
	

	序位
	1
	2
	3
	
	



總評分未達 70 分及逾 90 分之主因：
備註：請委員惠予參考該評分級距評定分數。各評選項目得分在 90 分以上者：優良；
得分在 80 分以上未達 90 分者：佳；得分在 70 分以上未達 80 分者：尚可；得分在 60 分以上未達 70 分者：差；得分未達 60 分者：極差。
本表分數填列於評選總表後，併其他審議委員評分表封存，由主席代表全體委員於彌封處簽名或蓋章。

附件5
臺東縣卑南鄉公所「卑南鄉幸福小黃服務計畫」營運路線申請經營評選總表(範例)
	廠商編號
	1
	2
	3
	4
	5
	評審結果出席
委員確認簽名

	廠商名稱
	○○○計程車行
	○○車隊股份有限公司
	○○交通有限公司
	-
	-
	

	委員代號
	序位
	序位
	序位
	序位
	序位
	

	A
	2
	3
	1
	
	
	

	B
	1
	2
	3
	
	
	

	C
	1
	3
	2
	
	
	

	D
	2
	3
	1
	
	
	

	E
	1
	3
	2
	
	
	

	序位和
(序位合計)
	7
	14
	9
	
	
	

	總評分
是否及格
	是
	否
	是
	
	
	

	序位排序
（名次）
	1
	3
	2
	
	
	

	準優勝名次
	1
	3
	2
	
	
	

	其他記事
	1. 審議委員是否先經逐項討論後，再予評分

2. 不同委員評選結果有無明顯差異情形（如有，其情形及處置）

3. 審議委員會或個別委員評選結果與工作小組初審意見有無差異情形（如有，其情形及處置）


	備註：
1. 「序位排序（名次）」係為及格廠商序位和之名次（序位和最低者為第1）。
2. 「準優勝名次」係為評審小組綜合考量廠商之「序位排序（名次）」，擇整體表現最優之前3名，並須經評審小組過半之決定，必要時得予從缺。
3. 評選結果於簽報機關首長或其授權人員核定後方生效。



